Gutscheinbuch.de reaktiviert dank deal united erfolgreich ehemalige Kunden

Die Kuffer Marketing GmbH vertreibt erfolgreich das in ganz Deutschland
beliebte Gutscheinbuch tGber das Internet. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist

hierbei, den Lifetime-Value der Kunden zu steigern und Einmalkdufer gezielt
zu reaktivieren. Besonders erfolgsversprechend sind hierfiir Emailkampagnen,

da Gutscheinbuch.de tiber einen groRen Kundenstamm verfligt.

Zusammen mit einem Wettbewerber von deal united offerierte man deshalb
schon einmal in einem Mailing ein kostenloses Gutscheinbuch, als Geschenk
fir die Eroffnung eines Internetbankkontos. Die Anzahl der generierten Sales

lag jedoch deutlich unter den Erwartungen.
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Gutscheinbuch.de war dennoch gewillt, dieses Marketingmodell ein
weiteres Mal zu versuchen, diesmal zusammen mit deal united: Ein
kostenloses Gutscheinbuch fiir den Abschluss eines Angebots bei einem
Werbepartner von deal united, u.a. bei OTTO, Fonic oder myToys.

Durch ein Incentivierungsmailing, das ausschlielRlich an inaktive Kunden
verschickt wurde, sollte deren mangelnde Zahlungsbereitschaft

ausgehebelt werden.

Obwohl nur 40% des Kundenstamms angeschrieben wurden, konnte der
Gesamtabsatz der Gutscheinblicher im Aktionszeitraum mehr als
Marketing GmbH, verdoppelt werden. Die Anzahl der generierten Verkaufe lag um ein
Leiter Club und Online-Marketing Vielfaches tGiber dem, was durch die Wettbewerberkampagne erzielt
wurde. Die hohe Responserate, ausbleibende Retouren und das
ausschlieBlich positive Kundenfeedback zeugen davon, dass die
Kampagne nicht nur fir Gutscheinbuch.de, sondern auch fir die
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Empfanger ein Volltreffer war.
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